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 (設問１) 事例企業の「設問の構造化」シート  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内部環境 外部環境 

○の数字は設問番号 

【組織戦略】 

ネットワークの経済性 

「地域資源」と連携 

モラール向上 能力向上 

マンパワー

の投入 

【マーケティング戦略】 

＜地域資源活用＞ 

地域資源である地元ならで

はの観光名所を活用し、ＳＮ

Ｓ等で増加した外国人観光

客向けの地元名産品市場へ

進出 

戦略の実現 

市場への 

働き掛け 

【経営戦略】 

①地方の観光名所を目指して訪れる

外国人観光客に、②「地域資源」で

ある観光名所をモチーフにした和菓

子をＡ社が持つ独特の製法で製造

し、③地元観光のお土産市場に進出

する。 

【組織構造】 

専門性の原則 

新製品開発体制プ

ロジェクトを編成 

【組織文化】 

新製品開発プロ

ジェクト編成に

より全社員の一

体感を醸成 

 

【人事戦略】 

【経営理念】 

広く一般家庭においしい 

和菓子を提供する 

社内研修制度

の充実 

＜組織体制の変更＞ 

新製品開発に向けてプロ

ジェクトチームを発足 

４ 

３ 

＜強み＞ 

・商品開発力 

→独自の製法 

・顧客からの信頼 

 →大量注文への対応 

＜機会＞ 

・地元特産品を贈答品に 

→地元和菓子の新製品開

発の機会 

・地方に外国人観光客増加 

 →地元の地域資源を活用

した新市場開拓の機会 

２ 

＜脅威＞  

・大規模小売業の進展 

→地元スーパー等の廃業

により顧客が減少 

＜企業概要＞ 

業態 和菓子の製造販売 

資本金 １，０００万円 

売上高 約１８億円 

従業員 約８０名  

（正規・非正規を含む） 

地元でおいしい和菓子を提供が、大

手小売店の進出により減少。その状

況を打破するために、新製品開発に

よる新市場開拓を目指すＡ社の組織

人事にかかる諸課題を解決する事例 

柔軟な雇用形

態の実現 

内部への

働き掛け 

５ 

１ 


