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■ 事例企業の「設問の構造化」シート 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

経営理念 

地域に溶け込むこと 

地方都市の Y市の中心市街地に位置するH商店街テナント

である老舗の家電製品販売業者、Ｂ社社長はアイデアマン 

Ｙ市の中心地に立地 

○の数字は設問番号 

外部環境の変化 

強み 

・Ｂ社社長のアイデア 

    ＋ 

・個性的な地元企業との連携 

・地元顧客との信頼関係 

 

内部環境 

【既存の標的顧客】 

地元の高齢者層 

Ｙ市の政策変更に影響を受ける 

 

Ｙ市中心市街地の人口変化 

機会①⇒Ｙ市の政策変更の

影響 

→家庭ごみの有料化 

→路線バスの廃止 

機会②⇒若者層の往来が 

増えている 

機会③⇒子供がいるファミ

リー層のまちなか居住が 

推進される 

１-1 
【新規の標的顧客】 

単身の若者層 

コミュニティ・昔の回帰した生活 

 

【新規の標的顧客】 

子供のいるファミリー層 

節約とエコ意識・環境意識 

 
マーケティングの 

タテの整合性を検証 

Ｂ社長の働きかけによる 

Ｙ市の地域活性化 

既存の高齢者に対する 

【新事業①と販売促進策の狙い】 

地元タクシー会社と協業した 

乗合タクシー事業 

来街すれば 1 回乗車券配布 

来街頻度の増加を図る 

 

【新事業②と販売促進策の狙い】 

地元野菜農家協業した 

生ごみ買取り事業 

生ごみの対価としての買物券 

商店街での消費の喚起を図る 

 

【Ｙ市の課題解決】 

①若者層の住民増加 

→若者住居用に古民家の再生 

 

②小型家電リサイクル率増加 

→希少金属の価値の啓発活動 

Ｙ市の変化に直面する中、既存顧客の維持

と新規顧客の拡大を図るＢ社の事例 

 

新たなターゲットに対する 

【イベント①】 

昔を回帰した生活がしたい 

この顧客価値を刺激するイベント 

たとえば、 

地元高齢者の知恵や経験を生かした 

料理教室など 

【イベント②】 

節約とエコ意識が両立した 

この顧客価値を刺激するイベント 

たとえば、 

子供服や玩具など物々交換できる 

フリーマーケットなど 
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