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■ 事例企業の「設問の構造化」シート  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【標的市場】 

●マイカップを作りたい人 

 

●自宅でも自分好みの本格的なコ

ーヒーを楽しみたい人 

【競合店の特徴】 

●大手コーヒーショップチェーン 

①低価格の商品提供を特徴とする

カフェ 

②マニュアルを用いた画一的な接

客対応と多彩なメニューを特徴と

するシアトル系カフェ 

ソフト 

戦 略 

商 品 

戦 略 

○の数字は設問番号 

 

マーケティング・ミックス 
 

＜企業概要＞ 

業 態 コーヒー専門喫茶店 

従業員 12 名 

資本金 1,000 万円 
 

経営戦略 
・既存事業 

⇒既存顧客との関係性強化 
 
・新規事業 
⇒商店街との連携 

内部環境 外部環境 

経営理念 
「顧客や従業員、当社に
関わる関係者全員が幸せ
になる」 
 
 
 

 

 

「 

SWOT 

（内部資源 

【強みの源泉（要因）】 

●商品力⇒独自の焙煎技術、抽出

方法で専門性の発揮 

●優れた従業員の顧客対応力 

→器作りでお客との関係性を構築 

１ 
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２ 

【プロモーション・サ

ービス】 

本支店のシナジーの発

揮、潜在的ニーズの顕

在化、顧客とのコミュ

ニケーションを深化 

●本店の顧客 

→支店でのコーヒー抽

出体験 

●支店の顧客 

→本店でのマイカップ

作成体験 
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標的市場の選定 
 

企業 

CP 顧客 

【インターナルマーケ

ティング】 

●能力面 

商品力の強化、アルバ

イト従業員のコーヒー

の知識の充足 

●モラール面 

プロモーションに繋が

る、顧客に好評を得た

器を作った従業員を表

彰 
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【マーケティング 3.0】 

●駅前商店街の活性化 

●従業員の幸福感の向上 
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