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■ 事例企業の「設問の構造化」シート  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

解答例 

＜企業概要＞ 

業態 ： 創業 50 年・日本茶専門店 

形態 ： 本店 

支店（駅前商店街） 

経 営 理 念 

SWOT 分析 
（外部環境） 

SWOT 分析 
（内部資源） 

経 営 戦 略 
 

日本茶がもたらす 
価値をいかにつくるか 

マーケティング・ミックス 

標的市場の設定 
市場細分化変数 

定性的な基準 

 

顧客維持活動 

（ＩＴの活用） 

インタラクティブ・マーケティング 

サービス・エンカウンター 

企 業 

Ｃ Ｐ 顧 客 

商品戦略 

需給調整戦略 

サービス戦略 

モラール 

能力 
エクスターナル・ 

マーケティング 

インターナル・ 

マーケティング 

人的コミュニケーション 

○の数字は設問番号 

２ 

・ 本店→専門知識→顧客との絆 

・ 支店→品揃え→個性化の発揮 

（お茶を入れるシーンの提供） 

やすらぎやリラックスを求め

る顧客層をターゲットとする 

 

地域にいかに溶け込むか 

顧客との絆を構築する 

ことを第一に考えている 

異業種との連携 

● 産地での経験 

→ ホテルや旅館と連携 

→ 美味しい日本茶との出会い 

● 産地での体験 

→ 旅行代理店や観光案内所との連携 

→ 産地での体験ツアー 

本店 支店 

・ リラックスを求める消費者 

・ 若者から高齢者までの国民的飲料 

 

シナジー効果 

支店の強み 本店の強み 

商店街ポイントカード 

の情報を活用する 

品揃え戦略 

（ラインとアイテム） 

（ＩＴの活用） 

１‐２ 

１‐１ 

２ 

５ 

３ 異業種連携に

よる差別化 

本店の品揃え

の見直し 

タテの 

コミュニケーション 

従業員満足が 

顧客満足意つながる 

表彰制度 

評価と報酬 

日本茶インストラク

ター取得に向けた 

講習会の参画 

ヨコの 

コミュニケーション 

４ 
インターネット販売でも小売販売と同様に武器となる 


