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●与件を活用した解答例 ■ 平成 17 年度 第２次試験 【事例Ⅱ】   

  

第１問（配点 30 点） 第３問（配点 10 点） 

第１段階 ① 地 域 住 民 と の 交 流 を 目 的 と し た サ ロ ン の 設 置 。

（ａ）欄 （ｂ）欄 

意 義 は 、 人 口 の 変 化 も な く 限 定 さ れ た 市 場 の

中 で 、 任 せ き っ て 安 心 で リ ラ ッ ク ス し て 過 ご市場浸透戦略 

せ る お 店 を 目 指 し 、 地 域 に 溶 け 込 む こ と 。  

 

② イ ベ ン ト 等 へ の 参 加 を 呼 び か け る 会 報 の 配 布 。

 

③ 顧 客 一 人 ひ と り の カ ル テ に 基 づ く Ｄ Ｍ の 発 送 。

  

第２段階  

（ａ）欄 （ｂ）欄 

意 義 は 、 人 口 増 加 と と も に 美 容 院 も 増 え た 市

場 の 中 で 、 多 店 舗 展 開 を 始 め 、 特 に 低 価 格 店市場開拓戦略 

と の 差 別 化 を 図 り 、 市 場 を 開 拓 す る こ と 。

 

第４問（配点 20 点） 

理 由 は 、 従 業 員 満 足 か ら 顧 客 満 足 が 生 ま れ る  

か ら で あ る 。 そ の た め B 社 は 、 講 習 会 へ の 参  

加 や 達 成 度 に 応 じ た イ ン セ ン テ ィ ブ な ど 、 積  

極 的 な 取 り 組 み に よ っ て 、 従 業 員 満 足 を 高 め 、

技 術 と 接 客 の 質 の 安 定 と 向 上 を 図 っ て い る 。  

 

第３段階 

（ａ）欄 （ｂ）欄 

意 義 は 、 人 口 の 伸 び が 止 ま っ た 市 場 の 中 で 、

出 張 美 容 や エ ス テ 等 の 新 し い サ ー ビ ス を 導 入
新製品・サービス

開発戦略 

し 、 顧 客 と の 関 係 性 を さ ら に 強 化 す る こ と 。

 
 
 
第５問（配点 20 点） 

 
方 策 は 、 電 子 掲 示 板 を 活 用 し 、 伝 言 の 掲 載 等  

顧 客 同 士 の 情 報 交 換 ツ ー ル と し て 機 能 さ せ 、  ①

地 域 の ネ ッ ト ワ ー ク を 形 成 す る こ と で あ る 。  

 

 
第２問（配点 20 点） 

Ｂ 社 は 、 本 店 の 技 術 と 信 頼 の 影 響 を 受 け て い  

る 支 店 の 顧 客 に 対 し て 、 サ ー ビ ス の 質 を 高 め  

た 憩 い の 場 を 提 供 し て い る 本 店 を 紹 介 し 、 ゆ  

っ た り と し た 雰 囲 気 を 味 わ っ て も ら い 、 幅 広  

い 顧 客 層 か ら の 支 持 を 広 げ て い く べ き で あ る 。

 

方 策 は 、 電 子 メ ー ル を 活 用 し 、 従 業 員 が 顧 客  

一 人 ひ と り に ヘ ア ケ ア ・ ス キ ン ケ ア 商 品 の 紹  ②

介 を す る 等 、 積 極 的 な 対 話 を 行 う こ と で あ る 。
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