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■ 平成 15 年度 第２次試験 【事例Ⅲ】  

 

第１問（配点 30 点） 

（設問１） 

消 費 者 一 人 ひ と り の 足 の 特 性 に 合 わ せ る た め  
(a) 

の 細 か い 要 求 が あ る 点 。 

Ｚ 社 の 足 裏 の 形 を 採 取 す る の と 比 較 し て 足 の  

形 状 の 計 測 が 可 能 な 点 。 

Ｚ 社 の イ ン タ ー ネ ッ ト 販 売 等 と 比 較 し て 駅 前  
(b) 

の 小 売 店 で 販 売 す る 点 。 

Ｚ 社 の 納 期 ２ 週 間 と 比 較 し て 納 期 を ３ 週 間 後  

に 設 定 し て い る 点 。   

Ｚ 社 と 比 較 し て 市 場 に 広 く 知 ら れ て い る ブ ラ  
(c) 

ン ド 力 を 持 た な い 点 。  

 

（設問２） 

方 策 は 、 靴 に 対 す る 細 か な 要 求 が あ る 消 費 者  

に 対 し 、 足 の 形 状 に 合 わ せ た 高 付 加 価 値 な オ  

ー ダ ー メ イ ド 靴 を 、 短 納 期 で の 小 売 店 販 売 に  
(a) 

よ り 提 供 し 、 リ ピ ー タ ー を 増 や す こ と で あ る 。

理 由 は 、 足 に 靴 を 合 わ せ る と い っ た 消 費 者 ニ  

ー ズ の 変 化 に 対 し て 、 自 社 の 強 み を 発 揮 し な  

が ら 短 納 期 の 生 産 体 制 の 弱 み を 克 服 す る こ と  
(b) 

に よ り 、 Ｚ 社 と の 差 別 化 が 図 れ る た め で あ る 。

 

第２問（配点 30 点） 

発 生 原 因 と し て 、 顧 客 の 細 か い 要 求 が 正 確 に  
(a) 

工 場 に 伝 わ っ て い な い こ と が 想 定 で き る 。  

解 決 策 は 、 「 少 し 緩 め に 」 な ど 顧 客 か ら の 細  

か い 要 求 に つ い て は 、 メ モ で は な く 数 値 化 し  

て 書 き 込 む よ う 製 造 指 図 書 の 様 式 を 改 訂 し 、  
(b) 

自 動 測 定 デ ー タ と 共 に 回 付 す る こ と で あ る 。  

●与件を活用した解答例  
 

発 生 原 因 と し て 、 顧 客 の 細 か い 要 求 を 小 売 店  
(a)

の 従 業 員 が 把 握 で き て な い こ と が 想 定 で き る 。

解 決 策 は 、 注 文 時 に デ ザ イ ン パ タ ー ン を 選 ん  

で も ら う だ け で な く 、 顧 客 と の 対 話 を 積 極 的  

に 行 い 「 フ ィ ッ ト 感 」 等 感 覚 的 な 要 求 を 小 売  
(b)

店 の 従 業 員 が 正 確 に 把 握 す る こ と で あ る 。  

 

 

第３問（配点 20 点） 

提 案 す る 改 善 内 容 は 、 熟 練 技 能 者 ６ 名 が ６ つ  

の 各 工 程 に つ い て そ れ ぞ れ １ 名 ず つ 分 担 し て  

い る 現 在 の 生 産 方 法 か ら 、 熟 練 技 能 者 が １ 名  

ず つ 全 て の 工 程 を 担 当 す る セ ル 生 産 方 法 に 変  

更 す る こ と で あ る 。 そ の 理 由 は 、 ① １ 人 で 全  

て の 工 程 を 担 当 す る こ と に よ り 工 程 ご と の 仕  

事 の 負 荷 が 解 消 さ れ 、 納 期 の 短 縮 が 図 れ る た  

め 、 ② こ れ ま で 仕 事 の 負 荷 が 多 い 工 程 に 滞 留  

し て い た と 思 わ れ る 仕 掛 り 在 庫 が 削 減 さ れ 、  

コ ス ト の 削 減 が 図 ら れ る た め 、 で あ る 。  

 

 

第４問（配点 20 点） 

店 舗 と 工 場 間 や 店 舗 同 士 の 情 報 を リ ア ル タ イ  

ム に 共 有 化 し リ ピ ー タ ー を 増 や す 取 り 組 み を  

活 か せ る 情 報 シ ス テ ム を 構 築 す べ き で あ る 。  

管 理 す べ き 情 報 は 、 ① 靴 の サ イ ズ や 形 状 に 対  

す る 細 か い 要 求 や 過 去 の ク レ ー ム な ど 、 小 売  

店 で の 接 客 に 活 か せ る 情 報 、 ② 計 測 デ ー タ や  

製 造 指 図 書 な ど 、 高 付 加 価 値 な 靴 の 製 造 に 活  

か せ る 情 報 、 で あ る 。  
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