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■ 平成 15 年度 第２次試験 【事例Ⅲ】  

 

第１問（配点 30 点） 

（設問１） 

サ イ ズ や 形 状 に 対 す る 細 か い 要 求 に あ っ た 靴
(ａ) 

を 製 造 販 売 す る こ と 。           

足 裏 の 形 だ け で な く 足 の 形 状 を 測 定 で き る 独

自 機 器 を 有 し て い る 点 。          

駅 前 に 立 地 し た 店 舗 で 熟 練 技 能 者 に よ る 靴 の
(ｂ) 

製 造 販 売 が で き る 点 。           

Ｚ 社 に 比 べ て 、 市 場 に 広 く 知 ら れ て い る ブ ラ

ン ド 力 が 弱 い 点 。             

Ｚ 社 に 比 べ て 、 受 注 後 の 納 期 が 長 く 、 販 売 価
(ｃ) 

格 が 高 い 点 。               

 

（設問２） 

Ｃ 社 の 今 後 と る べ き 方 策 は 、 顧 客 の 個 々 の 足

の 形 状 に 合 わ せ た 高 品 質 な 靴 を 、 対 面 販 売 で

短 納 期 か つ 低 価 格 で 提 供 で き る 生 産 体 制 を 構
(ａ) 
 

築 し 、 リ ピ ー ト 率 を 高 め て い く こ と で あ る 。

理 由 は 、 Ｚ 社 と 同 等 程 度 以 下 の 短 納 期 と 低 価

格 が で き る 生 産 体 制 を 構 築 す る こ と で 、 顧 客

に 対 し て 、 制 度 の 高 い オ － ダ － メ イ ド の 靴 と
(ｂ) 

販 売 方 法 の 違 い に よ っ て 差 別 化 が で き る た め 。

 

第２問（配点 30 点） 

顧 客 の 細 か な 要 求 し た 内 容 が 、 熟 練 技 能 者 全
(ａ) 

員 に 正 し く 伝 わ っ て い な い こ と が 想 定 で き る

解 決 策 は 、 ① 細 か な 要 求 事 項 を メ モ で は な く

製 造 指 図 書 の 書 式 を 改 訂 し て 必 須 項 目 と し て

確 定 す る 。 ② 実 際 に 作 業 し て い る 技 術 者 と の
(ｂ) 

コ ミ ュ ニ ケ － シ ョ ン を 図 り 直 接 伝 え る こ と 。

●ＡＡＳ解答例  

 

店 頭 に お け る 顧 客 と の 対 話 不 足 に よ っ て 、 真
(ａ)

の 要 求 を 聞 き 出 せ て い な い こ と が 想 定 で き る 。

解 決 策 は 、 ① 靴 の サ ン プ ル を 充 実 さ せ 、 革 の

硬 さ や フ ィ ッ ト 感 な ど 感 覚 的 な 情 報 を 引 き 出

し や す く す る 。 ② 過 去 の ク レ － ム を 基 に 、 積
(ｂ)

極 的 に 要 求 内 容 を ヒ ヤ リ ン グ し て い く こ と 。

 

第３問（配点 20 点） 

生 産 方 法 の 改 善 内 容 と し て 、 熟 練 技 能 者 の 多

工 程 持 ち を 進 め 、 ラ イ ン バ ラ ン ス 効 率 を 向 上

さ せ る こ と を 提 案 す る 。 具 体 的 に は 、 ６ 人 の

熟 練 技 能 者 が ６ つ の 工 程 を そ れ ぞ れ が 分 担 す

る の で は な く 、 複 数 工 程 あ る い は 全 工 程 を 各

熟 練 技 能 者 が 受 け 持 つ 方 法 で あ る 。 そ の 理 由

は 、 ① 作 業 者 の 負 荷 の 平 準 化 、 ネ ッ ク 工 程 の

作 業 時 間 短 縮 を 行 う こ と が で き 、 受 注 か ら 納

期 短 縮 に つ な が り 、 ② 同 時 に 作 業 時 間 短 縮 に

よ る 労 務 費 の 削 減 が 図 れ る か ら で あ る 。   

 

第４問（配点 20 点） 

店 舗 か ら 工 場 へ の 顧 客 の 要 求 仕 様 に 基 づ く 製 

造 指 示 と 、 受 注 ご と の 生 産 進 度 情 報 の 共 有 化 

を 行 う 情 報 シ ス テ ム を 構 築 す る 。 管 理 す べ き 

情 報 は 、 ① 顧 客 サ ー ビ ス の た め の 受 注 ご と の 

生 産 進 度 情 報 と 、 ② 過 去 に 受 注 し た 顧 客 の 足 

の 形 状 ・ 靴 の デ ザ イ ン ・ 細 か い 要 求 内 容 ・ ク 

レ ー ム 内 容 な ど 、 リ ピ ー タ ー を 増 や す た め の 

個 々 の 顧 客 情 報 で あ る 。 
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