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『事例Ⅱに必要な知識の整理と活用』の特徴と活用方法 

 

１．ＡＡＳのスーパーフレームワークから合格のための４つのスキルを高める 

 中小企業診断士2次試験合格するためには、次の４つのスキルを高めることである。 

 

 【スキル①】 フレームワーク思考 

（問題文を読み取り、戦略の方向性を導き出す力） 

【スキル②】 テーマ別知識の活用 

（１次の知識から戦略の方向性に対して具体性をもたらす力） 

【スキル③】 説得力ある文章表現 

（採点者にわかりやすく伝えるための文章を作成する力） 

【スキル④】 モチベーション管理 

（学習を継続するための計画力・ノウハウ・精神力などをコントロールする力） 

 

この４つのスキルを体系化したのが『AAS流 スーパーフレームワーク』である。 
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２．本レジュメの目的は、スキル②「テーマ別知識の活用」を高めることです！ 

 本レジュメは、ＡＡＳ流スーパーフレームワークの【スキル②：テーマ別知識の活用】を高めることを目的と

しています。【テーマ別知識の活用】を高めることで、【スキル①：フレームワーク思考】と【スキル③：説得

力ある文章表現】の２つのスキルをより、高いレベルで活用することができます。知っている「1次の知識」を

どのように「活用」するのかを、本レジュメで体得してください。ＡＡＳでは、４つのテーマ別の知識を活用す

るレジュメを作成しています。レジュメの位置づけは、以下の図表を参照してください。 

  
 

スキル② 

スキル①  

フレームワーク思考 

スキル③  

説得力ある文章表現 

診断士として有すべき知識の活用 
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３．本レジュメの構成内容 

本レジュメは、中小企業診断士第２次試験事例Ⅱ（マーケティング・流通を中心とした診断助言事例）に必要

となる知識をコンパクトにまとめたものです。このレジュメを手にとっている皆さんは、恐らく１次試験に合格

した人がほとんどでしょう。１次試験に合格したということは、診断士にとって必要な知識は身についている、

と言えます。２次試験で必要となる知識は、１次試験ほど多くはありません。１次試験で学習していないような

高度な理論やフレームワークは必要なく、１次試験で学習した知識で十分です。 

 それでは、２次試験ではどのような学習が必要なのでしょうか。２次試験では、「１次試験で学習した知識を

体系的に整理し、活用できるレベルにする」ことが必要です。１次試験で学習した知識を事例企業の戦略や経営

課題の解決にどう活用していくのか、ということが問われます。そのためには、１次試験で学習した知識を筋道

立てて体系的に整理しておく必要があります。 

次ページの「４．本レジュメの構成図」にあるように、本レジュメは、ＡＡＳのスーパーフレームワークに基

づいて知識を体系的に整理できるように章立てしています。 

 

第１章では、まず過去の出題内容を徹底分析し、２次試験の出題傾向の分析や重要テーマの抽出を行っていま

す。これにより、２次試験で必要な知識だけに焦点を絞ることができ、不必要な知識の習得に時間をかけること

を防ぎます。２次試験の知識に関するテキストはいくつか出版されていますが、過去の出題内容に関する分析が

弱く、受験生に無駄な知識を詰め込ませているように感じるものが多くあります。本レジュメはそのようなこと

が無いように、過去の出題傾向の分析や重要テーマの把握からスタートしているのです。 

第２章では、環境分析として、現在の小売業、サービス業を取り巻く重要な環境変化についてまとめています。 

現在の環境変化が、中小企業に有利な小規模メリットを生み出していることを理解してください。 

第３章では、経営戦略について必要となる知識を整理しています。アンゾフの成長ベクトルを押さえるととも

に、中小企業が競争優位性を確立するための戦略について理解しておく必要があります。経営資源の少ない中小

企業が大企業との競争に巻き込まれないようにするためには、中小企業なりの経営資源や小規模メリットを活か

した経営戦略が必要になるのです。 

第４章では、標的市場の設定について必要となる知識を整理しています。セグメンテーション[S]⇒ターゲッ

ティング[T]⇒ポジショニング[P]の流れを押さえるとともに、中小企業が取るべき標的市場について押さえてお

いてください。 

第５章では、小売業のマーケティングミックスについて必要となる知識を整理しています。小売業特有のマー

ケティングミックスを理解するとともに、中小小売業が取るべきマーケティングミックスや、頻出テーマである

顧客との関係性強化について理解を深めてください。 

第６章では、サービス業のマーケティングミックスについて必要となる知識を整理しています。サービストラ

イアングルの各項目を押さえるとともに、サービス業で特に重要となるインターナル・マーケティングの必要性

について理解しておいてください。 

繰り返しになりますが、２次試験では、知識ではなくその活用が問われています。添削をしていると、むやみ

やたらに知識を振り回している解答を見かけることがありますが、それでは点数には結びつきません。知識に振

り回されることなく、事例企業の置かれている状況を正確に把握し、事例企業に実現可能なソリューションを提

供するという診断士の能力を身につけることが重要です。過去問を中心とした事例問題への取組みにより、それ

らの能力も合わせて磨いていってください。 

本レジュメが、皆さんの未来を切り開く一助になれば、うれしい限りです。 
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４．本レジュメの構成図（体系図）（図表の丸数字番号は、本レジュメのテーマとなります） 
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■ ＡＡＳ（アソシエ・アドバンス・スクール） 

私たちＡＡＳは、『熱意・人間らしさ・自己責任』を行動指針として掲げている『診断士２次試験の専門機関』です。

『事例問題特有の曖昧さ』に悩んでいる方に、『正しい答えよりも論理の妥当性で勝負する』学習スタイルを提供し

ています。例えば、 

① 事例別の戦略フレームワークによる戦略的な思考力 

② 論理の構造化に基づく、論理的思考力や妥当性ある答案の構成力 

③ 設問分解技法による。設問の素直な読解力、与件活用力、わかりやすい答案作成力、などです。 

 

さらに、ＡＡＳでは、「学習のやり方」の提供ばかりではなく、「合格するための考え方」をしっかりと伝えてい

きたいと考えています。診断士試験に合格するエッセンスは、2 次過去問題にあります。どこよりも、誰よりも、過

去問題を大切にしている受験校がＡＡＳです。ぜひ、2 次過去問題をＡＡＳ流に設問分解してみてください。そうす

れば、「合格するための考え方」に気づくはずです。 

「過去問題は宝の山」。そう考えている方は、ぜひ、ＡＡＳを活用してください！ 

 

ＡＡＳでは、ホームページにて、合格するためのホットな情報を「毎日更新！」を合言葉に発信しています！ 

 

ＡＡＳ（アソシエ･アドバンス・スクール）では、 

診断士２次試験のホットな情報を発信しています。 

いますぐ、ＨＰへＧＯ！ 

 

  http://www.aas-clover.com 
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